
 

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทลั : ทกัษะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานแบบออนไลน 

(Digital Literacy : Essential Skills for Working Online) 

เรียบเรียง  นางสาวภัคจิรา  หนูมโน นักวิชาการเกษตรชำนาญการพิเศษ  กลุมวิชาการเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน 

Digital Literacy หรือทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนทักษะดานดิจิทัลพ้ืนฐานท่ีจะเปนตัว

ชวยสำคัญ สำหรับขาราชการในการปฏิบัติงาน การส่ือสาร และการทำงานรวมกันกับผูอ่ืนในลักษณะ “ทำนอย ได

มาก” หรือ “Work less but get more impact” และชวยสวนราชการสรางคุณคา (Value Co-creation) และ

ความคุมคาในการดำเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการกาวไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 อีกท้ังยังเปนเครื่องมือ

ชวยใหขาราชการ สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือใหไดรับโอกาสการทำงานท่ีดีและเติบโตกาวหนาในอาชีพ

ราชการ (Learn and Growth) ดวย  

 Digital Literacy and Future Skills in Workplace การรูดจิิทัลและทักษะอนาคต         

ในท่ีทำงาน 

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถท่ีจะคิดวิเคราะห นำขอมูลท่ีวิเคราะหไปแกปญหาท่ีซับซอน

ได ทักษะตางๆเหลานี้จะพาไปสูความสามารถในการท่ีเราจะ

สรางสรรคงานออกมามีความเปนตนฉบับ นำไปสูการเปนนวัตกรรม

 

 สามารถท่ีจะปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปล่ียนไปอยาง

กะทันหันสามารถท่ีจะเรียนรูดวยตนเองได สามารถรับมือกับปญหา 

ความกดดัน การเปล่ียนแปลงได 

สามารถท่ีจะทำงานกับผูอ่ืนไดในบริบทออนไลน การเปนผูนำและ

ผูมีอิทธิพลในสังคม 

สามารถท่ีจะใช ดูแล และจัดการเทคโนโลยี การออกแบบและการ

เขียนโปรแกรม 



 Digital Literacy: Essential knowledge & skill in Workplace การรูดิจิทัล: 

ทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในท่ีทำงาน 

McKinsey Global Institute (สถาบันวจิัยช้ันนำทางธุรกิจและการจัดการของโลก) สำรวจ 3 ทักษะ

ที่จำเปนมากยิ่งข้ึนในป 2030 

 

 

 

วิธีการจัดการเมือ่ถูกกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร 

                         

          ตัวอยางการพบขอความอันเปนเท็จเกี่ยวกับตนเองหรือองคกรทใหนำสงขอมูลหลักฐานท้ังหมดท่ีกระทรวง

ดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคมผานเว็ปไซนแลวแจงตำรวจ  หรือกรณีไดรับโทรศัพทจากธนาคารวาถูกอายัติ รวบรวม

หลักฐานท้ังหมดสงไปสคบ. โทร 1166 



Digital Etiquette & Digital resilienceการรูดิจิทัล: แนวปฏิบัติและการปรับตัวในโลก

ดิจิทัล 

มารยาททางสังคมบนโลกออนไลน Digital Etiquette 

   

 

 

 

 

 

 

 เอาใจเขามาใสใจเรา อยาปฏิบัติตอคน

อ่ืนในส่ิงท่ีเราไมตองการใหคนอ่ืนปฏิบัติ

 

 

 ประพฤติตนเชนเดียวกับปฏิบัติในชีวิต

จริง ในแงของจริยธรรมและกฎหมาย 

 

 รูจักเวลาและสถานท่ีกอนท่ีจะเขารวมกลุม

สนทนา สามารถเขารวมสนทนาไดดวยหรือไม 

 
 ขอความท่ีสงไปมีหัวเรื่องชัดเจน ไมเปน

การรบกวนเวลาของผูอ่ืน ไมสงพร่ำเพรื่อ 

 

 แบงปนความรูท่ีมีหรือแสดง

ความคิดเห็นเชิงบวก 

 

 คิดกอนพูด ใชคำพูดท่ีถูกตอง ไมใช

คำพูดในเชิงลบ 

 

 ตองชวยกันควบคุมส่ิงท่ีเรียกวา flame war 

เชน จดหมายท่ีกอใหเกิดความเสียหาย หรือ

บาดหมาง สรางสังคมแหงการยอมรับและ

เคารพความแตกตางซ่ึงกันและกัน 

 

 ไมใชสิทธิ์ท่ีมีเหนือผูอ่ืนในทางท่ีผิด 

 

 เคารพสิทธิของผูอ่ืน ไมไปละลาบละลวงหรือ

ละเมิดสิทธิบุคคลของผูอ่ืน 

 

 ใหอภัยในความผิดพลาดของเขา มี

ขอแนะนำท่ีดี ใหเขาแกไขในส่ิงท่ีถูกตองได 

 



 

 Digital Literacy: All about Web Browsing & How to Use Email 

Effectively   การรูดจิิทัล: การทองเว็บและการใชอีเมลอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 

      

 



Web browser หลักท่ีใชในการคนหาขอมูล ไดแก Google Chrome   Safari   Firefox และ Microsoft 

Edgeกรณีท่ีใชคอมพิวเตอรสาธารณะ หรืออุปกรณในท่ีสาธารณะ การสืบคนขอมูลท่ี Web Browser เลือกใช Incognito 

Mode หรือ Private Browsing Mode เพ่ือการคนหาขอมูลโดยไมจดจำขอมูล   ไมมีการจดจำรหัสผาน  

Copyright ลิขสิทธิ์ เปนความคุมครองท่ีมีใหกับเจาของผลงานสรางสรรค ท่ีเกิดจากความคิดสรางสรรค   การ

ใชสติปญญา ความรูความสามารถ ถือเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่ง โดยเจาของลิขสิทธิ์ก็จะมีสิทธิ์แตเพียงผูเดียว 

ในการท่ีจะกระทำการใดๆในงานของตน ประเภทของลิขสิทธิ์ก็จะมีอยู 9 ประเภท 

 

 

 

 

การละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆเหลานี้โดยไมไดอนุญาตจะตองถูกลงโทษถูกปรับตั้งแต 20,000 ถึง 800,000 บาทเลยหรือทำท้ัง

ปรับ 

 Creative Commons หรือ สัญญาอนุญาตแบบเปด เปนลิขสิทธิ์ประเภทหนึ่งท่ีเปดโอกาสใหสาธารณะได

ทำผลงานนั้นไปใชไดโดยไมตองขออนุญาต ไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ ์แตผูท่ีนำผลงานไปใชจะตองทำตามเง่ือนไขท่ี

กำหนดไวบนผลงาน  

 

  ทำซ้ำ แจกจาย หรือดัดแปลงงานนั้นได แตตองใหเครดิตท่ีมาของเจาของผลงานนั้น 

   ซ่ึงถาเขาอยากจะใชผลงานนั้นโดยไมมีเครดิตชื่อเจาของผลงานกำกับ จะตองทำการขอนุญาต 

  เจาของผลงานกอน 

 

                   ทำซ้ำ แจกจาย หรือดัดแปลงงานนั้นได แตตองไมใชเพ่ือการคา                                          

เวนแตวาจะไดรับอนุญาตจากเจาของผลงานกอน 

ทำซ้ำ แจกจาย ผลงานชิ้นนั้นได แตหามดัดแปลงงานงาน   เวนแตวาจะไดรับอนุาตจาก  

เจาของผลงานกอน 

 ทำซ้ำ แจกจาย หรือดัดแปลงงานนั้นได แตผลงานท่ีดัดแปลงนั้นจะตองกำกับดวยสัญญา    

อนุญาตเง่ือนไขเดียวกันกับตนฉบับ เวนแตวาจะไดรับอนุญาตจากเจาของผลงานกอน 

              

1.วรรณกรรม 2.นาฎกรรม 3.ศิลปกรรม 

 

4.ดนตรี

 

 6.ภาพยนตร

 

7.สิ่งบันทึกเสียง 

 

8.งานแพรเสียง แพรภาพ

 

9. งานอ่ืนใดในแผนกวรรณคดี 

 

5. โสตทัศนวัสด ุ

 



 

 Digital Literacy: Online Collaboration Tools การรูดิจิทัล: เรียนรูเคร่ืองมือเพ่ือการทำงาน

รวมกันออนไลน  

  ขอมูลจาก www.c4lpt.co.uk แบงขอมูลของเคร่ืองมือเปน 4 กลุม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Digital Literacy: Content Creation tools & Wrap Up การรูดิจิทัล: เรียนรูเครือ่งมือ

สำหรับสรางคอนเทนต 

ปจจุบันการปรับตัวขององคกรจะมีชองทางการเผยแพรสารสนเทศหรือความรูท่ีหลากหลายข้ึนเนื่องจากการใช

โซเชียลมีเดียเเปนชองทางหลักในการเผยแพรขอมูลหรือประชาสัมพันธองคกร หนวยงานมีเปาหมาย วัตถุประสงค 

ภาระหนาท่ีอะไรสามารถท่ีจะหยิบยกเครื่องมือท่ีเหมาะสมเอามาใชปรับใหเหมาะกับหนวยงานเพ่ือการอยูรอดขององคกร

ตัวอยางโปรแกรม  canva ท่ีไดรับความนิยมมาก มีจุดเดน 

  ใชงานงาย ไมตองมีพ้ืนฐานการออกแบบก็ใชได   มีเทมเพลตสำเร็จรูปใหเลือกเยอะ 

 มีรูปภาพ, วิดีโอ, เสียง, กราฟคใหใชงานมากมาย มีระบบคลาวดท่ีชวยใหประหยัดพ้ืนท่ีจัดเก็บ 

 สามารถใชไดท้ังบนเว็บไซตผานคอมพิวเตอรและแอพลิเคชันผานแท็บเล็ตและมือถือ 

เครื่องมือท่ีใชในการ

ทำงานรวมกันเปนทีม เชน 

Google Workspace 

Microsoft Team 

Trello 

Slack 

เครื่องมือท่ีใชในการ

ทำงาน  

Dropbox 

One Drive 

Google Drive 

 

 

เครื่องมือท่ีใชในการทำงาน 

Google Calendar 

Miro 

เครื่องมือท่ีใชในการทำงาน

Padlet  

Leno 

 

 

 

 

http://www.c4lpt.co.uk/

